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ANEXO II - “BRIEFING”

Este ‘briefing’ é apresentado de acordo com o que determina o inciso II do artigo 6º
da Lei Federal 12.232/2010 e se destina às agências de publicidade e propaganda que
participarão do processo de licitação do Município de Nova Friburgo.

Ficará a critério deste Município, por meio da sua Secretaria de Gabinete do Prefeito
e da sua Subsecretaria de Comunicação Social, a implementação da proposta apresentada pela
agência vencedora deste processo licitatório.

1. BREVE HISTÓRICO:

A rica história de Nova Friburgo diferencia e define o seu povo. Um traço marcante da
cidade é a influência deixada pela colonização, especialmente a europeia, que contribuiu com
o maior número de colonos, cujos costumes foram incorporados à cultura do povo
friburguense. Tais costumes fizeram de nossa gente, um povo empreendedor e determinado
que lutou para superar várias adversidades ao longo da sua história e tornou Nova Friburgo
uma referência na região centro-norte fluminense.

No Brasil de tantos povos, o município nasceu como endereço da primeira
experiência de incentivo à vinda de colonos não portugueses para o país. Primeiro vieram os
suíços, em seguida, a região foi se tornando lar de famílias dos mais diversos países. Os novos
moradores trouxeram suas culturas. E na diversidade de cada nação presente em sua
construção, Nova Friburgo se desenvolveu como local de possibilidades ilimitadas.

“No Cimo da Montanha, em seu ninho florido, eis Friburgo! Um Jardim Suspenso, no
alto erguido, paragem de beleza infinita e de calma onde repousa a alma. Cidade cujo nome é
um símbolo e um troféu. Parada de um caminho a caminho do céu”. Ao falar de Nova Friburgo,
o Poeta J.G de Araújo Jorge não poderia ter sido mais preciso em sua licença poética. Do chão
ao céu, Nova Friburgo se destaca.

À sua natureza exuberante e geografia privilegiada, somam-se a cultura e a história de
Nova Friburgo. O município é o único do Brasil criado por decreto do Rei Dom João VI, fato que
lhe conferiu o título de Cidade Real, honraria concedida pela Assembleia Legislativa do Estado
em reconhecimento ao seu valor histórico singular.

Com clima ameno, paisagens deslumbrantes e forte vocação turística, Nova Friburgo
também se destaca por seus atrativos únicos; entre eles, estão a tradicional Indústria da
Lingerie, a Queijaria Escola, os chocolates artesanais, a gastronomia variada e internacional, os
produtos de beleza derivados de leite de cabra e eucalipto, além de uma pujante Indústria
Metal-Mecânica.

No setor agroindustrial, a cidade é referência em todo o estado do Rio de Janeiro.
Atualmente, Nova Friburgo é a maior produtora estadual de morangos, couve-flor e flores de
corte. Em âmbito nacional, também se sobressai com a produção de tomate, inhame, truta e
uma ampla variedade de olerícolas.

Possui comércio diversificado e por abrigar renomadas universidades e escolas,
atualmente conta com um polo universitário que atrai estudantes de toda a região e,
recentemente, o MEC aprovou a implantação de um curso de Medicina no município,
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ampliando ainda mais seu protagonismo na área educacional consolidando-se como um
verdadeiro centro de excelência em educação.

A cidade já ostentou o título de segunda maior rede hoteleira do estado do Rio de
Janeiro, reforçando sua vocação turística. O Carnaval friburguense é considerado o segundo
melhor do estado, com desfiles vibrantes de escolas de samba e blocos que animam
moradores e visitantes. Além disso, a tranquilidade e a segurança do município atraem turistas
em busca de lazer aliado à qualidade de vida.

Em janeiro de 2011, uma tragédia climática abateu-se sobre a cidade, quando
perdemos muitas vidas após uma forte enxurrada e vários deslizamentos de terra. O evento
ocorrido foi classificado como a maior tragédia climática do Brasil. Todavia, o trabalho de
reconstrução e prevenção tem sido incansável. Inúmeras obras de infraestrutura foram
promovidas pelo Município, em parceria com Governo do Estado e Governo Federal.

A gestão municipal inicia, em 2025, seu segundo mandato consecutivo. Ao longo dos
primeiros quatro anos, trabalhou incansavelmente para reestruturar e aprimorar a
Administração Pública, com investimentos significativos na aquisição e reforma de unidades
escolares. Na área da saúde novas contratações reforçaram o atendimento à população,
ampliando a qualidade dos serviços. Os grandes eventos retornaram com força total,
impulsionando a economia local, atraindo turistas e movimentando uma ampla cadeia
produtiva. No campo da prevenção a desastres naturais, avançamos na capacitação e
contratação de profissionais, na aquisição de equipamentos e no fortalecimento dos
protocolos de segurança.

Levar informação à população de toda a cidade, especialmente às pessoas que vivem
em áreas de risco, é um objetivo estratégico da gestão municipal. Informar sobre as
fragilidades geológicas e hidrológicas do município é essencial para fomentar uma cultura de
prevenção a desastres naturais.

Quando conscientes dos perigos, os cidadãos podem se engajar de forma mais efetiva
nas ações promovidas pela Secretaria de Proteção e Defesa Civil, como os simulados de
desocupação, que são fundamentais para salvar vidas em situações reais de emergência.

Assim como ocorre em países como o Japão, onde a população é culturalmente
educada para respeitar alertas meteorológicos e se preparar para eventos de risco, Nova
Friburgo busca transformar a mentalidade coletiva e consolidar uma cultura sólida de
prevenção e resposta a desastres. O objetivo é seguir exemplos internacionais bem-sucedidos
e tornar a cidade cada vez mais resiliente.

Nesse contexto, a atuação da Administração Pública já não se limita à execução de
serviços, à gestão de bens públicos ou ao simples planejamento e acompanhamento de
projetos. Tampouco está restrita aos gabinetes e às estruturas burocráticas. O conceito
tradicional, meramente instrumental e desvinculado da vida cotidiana e da interação social, foi
superado especialmente após o avanço da tecnologia da informação.

Hoje, o perfil da gestão pública está alinhado às demandas da sociedade, buscando
fornecer informações e serviços de forma proativa, transparente e acessível. Bem como os
cidadãos estão cada vez mais conscientes e bem informados e passam a exigir maior presença,
responsabilidade e eficiência dos agentes públicos.

Afinal, as instituições públicas são atores sociais fundamentais, mantidos pela própria
sociedade cuja missão é atender ao interesse coletivo com ética, participação e compromisso.
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2. PANORAMA GERAL:

2.1 Investimentos em prevenção e conscientização da população:

Ao longo do ano foram promovidos cinco simulados e exercícios em escolas públicas
para orientar os alunos e difundir informações de prevenção e conscientização. As ações
aconteceram nas Escolas Galdino do Valle, Juscelino Kubistchek, Dante Magliano, Hélio
Gonçalves Corrêa e na Apae de Nova Friburgo.

Visando ampliar a rede de apoio e a preparação da população, os jovens do
Tiro de Guerra 01-010, de Nova Friburgo, também receberam capacitação sobre prevenção e
situação de risco, por meio de duas palestras promovidas pela equipe da Defesa Civil. Foram
promovidos ainda três simulados no bairro Duas Pedras, na localidade de Prainha, no 2º
Distrito - Campo do Coelho (região bastante afetada em 2011) e no 4º Distrito - Amparo.

2.2 Investimentos em monitoramento e sistemas de alerta sobre deslizamento:

Nova Friburgo possui um Sistema de Alerta e Alarme, que conta com
36 sirenes espalhadas em bairros e distritos do Município. Ele emite alertas sonoros em
casos de chuvas fortes. Também há o Sistema de Alerta e Alarme via SMS, no qual os cidadãos
cadastrados são informados sobre a previsão do tempo e com orientações sobre o que fazer
em caso de possíveis desastres naturais. Sempre que existe uma previsão de chuva moderada
ou forte, as redes sociais da Prefeitura e da Defesa Civil informam alertas para informar e
orientar a população.

A Secretaria de Proteção e Defesa Civil de Nova Friburgo também modernizou
recentemente sua Sala de Monitoramento, adquirindo computadores de ponta e outros
equipamentos que possibilitam aos profissionais da área um acompanhamento mais preciso
das mudanças climáticas. Neste ano, ainda foram adquiridas duas viaturas 4x4 e uma
motocicleta para atender às ocorrências em terrenos adversos, num investimento
aproximado de R$ 520 mil. A Secretaria também implantou um
sistema de monitoramento de nível dos rios, com a instalação de câmeras de vídeo em pontos
críticos da cidade.

Anualmente, a Secretaria de Proteção e Defesa Civil atualiza o Plano de Contingência
do Município. Em 2025, além do plano voltado à mobilização, enfrentamento e resposta a
chuvas intensas, foi elaborado um plano específico para a adoção de medidas integradas entre
a Defesa Civil e os responsáveis técnicos pela Barragem/Reservatório da ETA Debossan.

Ambos os planos têm como objetivo garantir o acionamento ágil e coordenado de
órgãos municipais, estaduais, federais e demais instituições envolvidas em situações de
emergência.

Ainda em 2023, o Município iniciou a implantação de uma parceria com a plataforma
Waze, que permitirá o envio de alertas em tempo real para motoristas sobre riscos de
alagamentos, deslizamentos de terra e demais ocorrências que impactem o tráfego e a
segurança viária.
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2.3 Investimentos em melhorias de infraestrutura e escoamento de água da chuva:

Nova Friburgo tem investido pesado em obras de melhoria de infraestrutura e
escoamento de água da chuva.

Em 2022 e 2023, a cidade inaugurou duas grandes obras de drenagem, no bairro
Olaria e no Centro. São projetos desenvolvidos pela Prefeitura e executados pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro, que somam um investimento superior a R$ 20 milhões. Ambos os
locais sofriam há décadas com enchentes e alagamentos, que causavam prejuízos a moradores
e comerciantes. No caso do Centro, a cidade registrava este transtorno desde o início do
século passado.

Em parceria com o Governo do Estado, o município concluiu importantes obras de
contenção de encostas nos bairros Jardinlândia e Jardim Califórnia. Neste último, além da
contenção, foi realizada uma ampla intervenção de dragagem no Rio Córrego Dantas, incluindo
a construção de 1,5 km de calha e uma cortina atirantada. Foram ainda construídas/adquiridas
placas, pavimentação de ruas, calçadas, três pontes (Califórnia, Barão e Tio Dongo) e uma
passarela no Canto do Riacho, totalizando um investimento de R$ 32 milhões de reais.

Também foram concluídas obras de contenção com cortinas atirantadas na Avenida
dos Ferroviários, no bairro Duas Pedras, e no bairro Floresta. O valor total investido nessas
intervenções chega a aproximadamente R$ 47 milhões.

Outra frente de contenção está em andamento no bairro Lazareto, reforçando o
compromisso da gestão municipal com a segurança da população e a prevenção de desastres
naturais.

O Município, com recursos próprios, realizou uma obra de estabilização de talude
com concreto projetado e construção de uma base para drenagem no bairro Parque Maria
Tereza.

No Centro, na Rua Carlos Éboli, uma das ruas mais afetadas na tragédia de 2011, foi
realizada e concluída neste ano, uma obra de estabilização de encostas e drenagem de águas
pluviais (canaleta, escada hidráulica).

Numa parceria com o Governo do Estado, por meio do INEA (Instituto Estadual do
Ambiente), também está sendo realizada uma grande dragagem através do Programa Limpa
Rio, no principal rio de Nova Friburgo, o Rio Bengalas. Atualmente o serviço está na altura do
bairro Prado. Além disso, a Secretaria Municipal de Obras está desassoreando o Rio Santo
Antônio, no distrito de Mury.

Além de todo o exposto, segue em execução o projeto Gides, que é uma cooperação
internacional com o governo japonês para transferência de tecnologia e conhecimento na
prevenção a desastres naturais.

3. OBJETIVOS DA COMUNICAÇÃO:

Nova Friburgo destaca-se como uma cidade marcada pelo espírito empreendedor de
sua população, que, com trabalho, resiliência e inovação, construiu uma trajetória de
desenvolvimento social e econômico. Essa vocação empreendedora se reflete em diversos
setores da economia local, consolidando o município como referência no Estado do Rio de
Janeiro.
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Comprometida com a cidadania e o bem-estar coletivo, a Administração Pública
Municipal pretende atuar na promoção de uma comunicação clara, acessível e proativa com a
população. Entre as prioridades estão a disseminação de informações preventivas sobre riscos
e desastres naturais, bem como a transparência na divulgação das ações governamentais.
Essas iniciativas contribuem diretamente para o fortalecimento da cultura de prevenção, o
engajamento comunitário e a construção de uma cidade mais resiliente e consciente de seus
desafios e responsabilidades.

No âmbito cultural e turístico, Nova Friburgo preserva e celebra sua identidade
multicultural por meio da promoção de festas tradicionais, da valorização da gastronomia
internacional, da conservação de sua arquitetura histórica e do estímulo às expressões
artísticas locais. Esse conjunto de elementos diferencia o município no cenário fluminense e
atrai visitantes de diversas partes do país e do mundo, fomentando o turismo como vetor
estratégico de desenvolvimento.

A combinação entre criatividade, empreendedorismo, valorização da história e
respeito à diversidade cultural faz de Nova Friburgo uma cidade vibrante, acolhedora e em
constante evolução. Uma cidade que honra seu passado, impulsiona seu presente e constrói,
com protagonismo e planejamento, um futuro de desenvolvimento sustentável e
oportunidades para todos.

4. PÚBLICO - ALVO:

A estratégia de comunicação para as ações locais deverão atingir a totalidade da
população de Nova Friburgo, que atualmente, segundo informações do IBGE, possui mais de
203 mil habitantes (203.328 habitantes, informações do censo de 2024).

Para estratégias de divulgação externa, e devido à proximidade com a Região
Metropolitana do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, Niterói, Nova Iguaçu, São Gonçalo, Belford
Roxo, São João de Meriti, Duque de Caxias, Magé, Itaboraí, Queimados, Mesquita, Maricá,
Itaguaí, Nilópolis, Japerí, Seropédica, Rio Bonito, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu,
Paracambi e Tanguá) o objetivo é trazer uma quantidade maior de turistas destas cidades que
ficam num entorno de aproximadamente 120 km de distância e podem facilmente acessar a
cidade. Segundo estimativa do IBGE de 2017 calcula-se uma população estimada de 12
milhões de habitantes.

Pela localidade deve-se considerar também como público-alvo a população dos
Municípios limítrofes: Cachoeiras de Macacu, Silva Jardim, Casimiro de Abreu, Macaé, Trajano
de Morais, Bom Jardim, Duas Barras, Sumidouro e Teresópolis.

5. PERÍODO:

Deve-se considerar, a título de planejamento, que os investimentos do Município de
Nova Friburgo em comunicação serão contínuos, distribuídos pelo período de 1 (um) ano,
respeitando a sazonalidade que exigirá a melhor adequação dos recursos.

A campanha a ser apresentada no quesito Plano de Comunicação Publicitária
(subquesitos Ideia Criativa e Estratégia de Mídia e Não-Mídia), as empresas participantes deste
certame devem, preferencialmente, considerar um período de 30 dias, sendo esta, no entanto,
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uma sugestão, da qual a as concorrentes têm a liberdade de, justificadamente, indicar outro
período para a realização da referente campanha.

6. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO:

No cálculo da alocação dos valores para a veiculação, exposição e/ou distribuição da
campanha a ser apresentada no quesito Plano de Comunicação Publicitária (subquesito
Estratégia de Mídia e Não-Mídia), recomenda-se o uso como referencial a verba total limite de
até R$ 1.500.000,00 (Ummilhão e quinhentos mil reais).

7. INFORMAÇÕES RELEVANTES:

Nova Friburgo é o maior produtor de truta do estado do Rio de Janeiro. A espécie,
que é parente do salmão, se adapta muito bem ao clima frio e águas cristalinas. Os
truticultores da região investem cada vez mais na criação do pescado e muitos já apontam
Nova Friburgo como a capital da truta.

Além de sua expressiva atuação no setor florístico, Nova Friburgo destaca-se como
um importante polo de produção agrícola no estado do Rio de Janeiro. O município é
responsável por 60% da produção fluminense de flores de corte, sendo o maior produtor do
estado e o segundo maior do Brasil, atrás apenas de Holambra (SP). A atividade é concentrada
nas localidades de Vargem Alta, Colonial 61 e Stucky, e movimenta milhões em receita, além
de gerar emprego e renda para centenas de famílias da zona rural.

A fruticultura possui grande relevância no município. A produção de caqui na região
da Janela das Andorinhas e de morangos em Campo do Coelho, no terceiro distrito, tem se
consolidado como referência na Região Serrana. Outras localidades também se destacam: o
distrito de Amparo é conhecido pela produção de goiabas, enquanto São Pedro da Serra se
sobressai na produção de bananas.

A olericultura (cultivo de hortaliças) está presente em diversas propriedades rurais do
município, abastecendo tanto o mercado local quanto outras regiões do estado. Nova Friburgo
também tem papel relevante na agroindústria fluminense, com destaque para a produção de
alimentos processados, derivados agrícolas e insumos artesanais.

Desde 2022, o Natal em Nova Friburgo ganhou um novo significado e passou a
integrar o calendário oficial de grandes eventos do município, com a realização de desfiles de
carros alegóricos temáticos. A iniciativa, marcada por beleza, criatividade e emoção, tem
atraído um número crescente de turistas e visitantes, fortalecendo o turismo local e
movimentando a economia da cidade durante o período festivo.

Os desfiles encantam pessoas de todas as idades, promovendo momentos de alegria,
união e celebração. Com cenários iluminados, música, personagens natalinos e uma atmosfera
mágica, o evento transforma as ruas da cidade em um verdadeiro espetáculo a céu aberto,
enchendo os corações de esperança, amor e espírito comunitário.

Mais do que um evento cultural, o Natal em Nova Friburgo se consolida como uma
ação estratégica de valorização das tradições, promoção do comércio local e fortalecimento da
identidade friburguense, contribuindo para o desenvolvimento sustentável do município por
meio da cultura, do turismo e da economia criativa.
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DADOS GERAIS:
Aniversário da Cidade: 16 de Maio
Prefeito em Exercício: Jhonny Maycon Cordeiro Ribeiro
Endereço da Prefeitura: Av. Alberto Braune, 225
CEP: 28613-001
Código de Área (DDD): (22)
Telefone: 2525-9100
CNPJ: 28.606.630/0001-23
Voltagem: 220 volts

ÁREA E LOCALIZAÇÃO:
Região: Serrana
Área total: 938,5 km²
Latitude Sul: 22º 16′ 55″
Longitude: 42º 31′ 52″
Altitude: 846 metros
Municípios limítrofes: Cachoeiras de Macacu, Silva Jardim, Casimiro de Abreu, Macaé, Trajano
de Morais, Bom Jardim, Duas Barras, Sumidouro e Teresópolis.

DISTRITOS:
1° Distrito: Nova Friburgo
2° Distrito: Riograndina
3° Distrito: Campo do Coelho
4° Distrito: Amparo
5° Distrito: Lumiar
6° Distrito: Conselheiro Paulino
7° Distrito: São Pedro da Serra
8° Distrito: Muri

POPULAÇÃO:
População total: 203.328 (SENDO 11% IDOSOS, 16% CRIANÇAS E 73% COM IDADE ENTRE 10 E
40 ANOS)
Homens: 90.786
Mulheres: 99.153
Urbana: 104.787
Rural: 98.541
*Dados do Censo IBGE de 2024

DISTÂNCIA E ACESSO ÀS PRINCIPAIS CIDADES:
 Belo Horizonte, MG: 492 km
 Bom Jardim: 25 km
 Casimiro de Abreu: 66 km (via Serra-Mar)
 Macaé: 220 km
 Rio de Janeiro: 136 km
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 São Paulo, SP: 564 km

PRINCIPAIS ATIVIDADES ECONÔMICAS:
 Turismo
 Indústria de Moda íntima, Têxtil, Vestuário e Fitness
 Flores de corte
 Fruticultura
 Truticultura
 Olericultura
 Cervejarias
 Indústria metal-mecânica e metalúrgicas

CLIMA:
 Tropical de altitude.
 Temperatura amena no Verão
 Fria no Inverno.

PRINCIPAIS PONTOS TURÍSTICOS:
 Cachoeiras e rios do distrito de Lumiar e São Pedro da Serra
 Catedral de São João Batista, construção de 1869, ligeiramente inclinada
 Colégio Anchieta
 Igreja de Santo Antônio, no Centro
 Jardins do Nova Friburgo Country Clube
 Museu do Colonizador - Queijaria Suíça - Chocolataria Artesanal
 Museu do Mel
 Parque do Cão Sentado
 Pedra Riscada, localizada na estrada Serramar
 Parque dos Três Picos
 Plantação de flores de corte em Vargem Alta
 Praça Getúlio Vargas, centro geodésico do Estado do Rio de Janeiro
 Jardim do Nêgo
 Teleférico

CIRCUITOS TURÍSTICOS:
 Circuito Terê Fri – 68 km de atrativos, pontos turísticos, equipamentos e curiosidades as

margens da rodovia RJ-130, que liga as duas cidades: Nova Friburgo e Teresópolis;
 Circuito de Amparo – formado por um conjunto de empresários, empreendedores,

artesãos e prestadores de serviços, no 4º distrito de Nova Friburgo (Distrito de Amparo), o
circuito tem atuado principalmente na produção rural;

 Circuito de Moda Íntima da Ponte da Saudade – Circuito de Negócios de Compras as
margens da Rodovia RJ-116. Que inicia-se no bairro da Ponte da Saudade e termina
próximo a Fábrica Ypú;

 Circuito de Moda Íntima de Olaria – Circuito de Negócios de Compras de Moda Íntima
localizado no Bairro de Olaria, no final da Rua Presidente Vargas e nas ruas paralelas.
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 Circuito Sabor Mury – Localizado as margens da rodovia RJ-116 e da RJ-142 sentido
Lumiar, no distrito de Mury, envolvendo os bairros de Theodoro, Debossan e Stucky.
Circuito visto como gastronômico, conhecido pela grande concentração de restaurantes,
pubs, bistrôs e delicatessen;

 Circuito Lumiar & São Pedro – Circuito envolvendo os núcleos dos distritos de Lumiar e
São Pedro da Serra, a onde no momento tem trabalhado muito através de suas
associações;

 Circuito Ponte Branca – Circuito de característica rural, localizado nas proximidades da
Fazenda Bela Vista e Toledo;

 Circuito Cão Sentado – Circuito localizado nas proximidades do Parque Estadual do Cão
Sentado, próximo a Riograndina, Parque Maria Tereza e Furnas do Catete, a onde localiza-
se o parque da Pedra do Cão Sentado;

 Circuito Caledônia – Circuito envolvendo as localidades do Cônego, Cascatinha, Vargem
Grande, Sítio São Luiz e Granja do Céu, aonde localiza-se a trilha que leva a pedra do
Imperador ou também conhecida Pedra do Elefante. Possui Além do Parque Municipal
Juarez Frotté, o Parque Estadual dos Três Picos, a onde a preservação ambiental é grande;

 Circuito Três Picos – Circuito que está se reestruturando e se fortalecendo para voltar a
ativação. Nas proximidades de São Lourenço, Salinas, Fazenda Campestre, Santa Cruz e
arredores. Região de grande produção rural;

 Circuito das Flores – Circuito localização na região de Vargem Alta e Colonial 61, de
produção rural;

 Circuito das Trutas – Circuito fomentado pelos produtores rurais de criadores de trutas.
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